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ค าแนะน าการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR 2018) 
 

 

รายงานการประเมินตนเองส าหรบัมาตรฐานแต่ละหมวด (SAR Part I - III) ประกอบด้วย 5 ส่วนคือ  
i) ผลลพัธข์องบทนัน้ 
ii) บรบิท 
iii) กระบวนการ 
iv) ผลการพฒันาทีโ่ดดเด่นและภาคภมูใิจ 
v) แผนการพฒันา 

 

i) ผลลพัธข์องบทนัน้ 
 ใหร้ะบุผลลพัธข์องการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการในหมวดนัน้ๆ โดยใชป้ระเดน็ส าคญัทีร่ะบุไว้
เป็นแนวทางพจิารณา ซึง่ รพ.สามารถเพิม่เตมิไดต้ามทีเ่หน็สมควร 
 ตวัวดัต่างๆ ควรระบุหน่วยของตวัวดัให้ชดัเจน ถ้ามกีารเปลี่ยนแปลงผลลพัธ์อย่างมนีัยยะส าคญั ควร
อธบิายไวใ้นส่วน iii) กระบวนการดว้ย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่แสดงในตาราง ตัวทีม่ีการเปลี่ยนแปลง ให้น ามาเลา่ / 
อธิบายใน ส่วนท่ี iii) กระบวนการ 
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ii) บริบท 
 เป็นการระบุข้อมูลส าคัญที่มผีลต่อการออกแบบ การปฏิบตัิ และการประเมนิผลความส าเร็จ ซึ่งทีม
สามารถระบุขอ้มลูส าคญัเพิม่เตมิจากหวัขอ้ทีใ่หแ้นวทางไวไ้ด้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

iii) กระบวนการ 
 ควรเขยีนสรุปประเดน็ส าคญัอย่างย่อๆ  bullet ละไม่เกนิ 3-4 บรรทดั โดยยดึหลกัการเขยีนตามแนวคดิ 
3P (Purpose-Process-Performance) ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 

 (Good practice): เพื่อบรรลุเป้าหมาย.... รพ.ไดป้ฏบิตัติามระบบงานทีม่มีาตรการต่อไปนี้  
   (1)…  (2)…. (3)… ท าใหเ้กดิผลลพัธ.์..... 
 (Improvement): เพื่อปรบัปรงุกระบวนการ.... โดยมเีป้าหมาย..... ทมีงานไดด้ าเนินการปรบัปรงุ  
   (1)… (2)…. (3)… ท าใหเ้กดิผลลพัธ.์..... 
 (Effort): เพื่อแกป้ญัหา..... ทมีงานไดใ้ชแ้นวคดิ..... โดยด าเนินการต่อไปนี้..... ท าใหเ้กดิบทเรยีน..... 
 (Plan): เพื่อตอบสนองต่อโอกาสพฒันาเรือ่ง..... รพ.ไดว้างแผนไวด้งันี้....... 
 

 ** สถานพยาบาลไมจ่ าเป็นตอ้งเขยีนครบ bullet ทัง้ 4 อนัขา้งบน แต่ใหเ้ขยีนใหส้อดคลอ้งกบั 
เหตุการณ์จรงิทีเ่กดิขึน้ในช่วงทีผ่่านมา 
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แต่ละข้อค าถาม ในส่วนของ iii) กระบวนการ  ให้พยายามเขียนเป็น 3 P 
เช่น....ปัญหา / เกิดอะไร........สาเหตุ..........การปรับปรุง..........ผลลัพธ์การปรับปรุง.......... 
 
หรือ เขียนสรปุประเดน็ส าคญัอย่างย่อๆ ตามหวัข้อท่ีก าหนด แต่ละข้อค าถามไม่จ าเป็นต้อง
ตอบครบทัง้ 4 ประเดน็ ได้แก่ 

- (Good practice) เพ่ือบรรลเุป้าหมาย 
- (Improvement) เพ่ือปรบัปรงุกระบวนการ 
- (Effort) เพ่ือแก้ปัญหา 
- (Plan) เพ่ือตอบสนองต่อโอกาสพฒันา 
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iv) ผลการพฒันาท่ีโดดเด่นและภาคภมิูใจ 
 ใหร้ะบุเฉพาะชื่อของการปฏบิตั ิกระบวนการ ระบบงาน ผลการพฒันา นวตกรรม ทีโ่ดดเด่นและ
ภาคภมูใิจ โดยรายละเอยีดต่างๆ ควรอยูใ่นหวัชอ้ iii) กระบวนการอยู่แลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
v) คะแนนและแผนการพฒันา 
 ในแต่ละหมวดจะมหีวัขอ้ส าหรบัการประเมนิคะแนนตาม scoring guideline ซึง่เป็นการประเมนิเพื่อหา
โอกาสพฒันา 

 Score ใหร้ะบุคะแนนการประเมนิตนเองตัง้แต่ 1 - 5 ซึง่อาจจะมคีะแนนในระดบั 0.5 ดว้ยกไ็ด ้
**การใหค้ะแนนในแต่ละมาตรฐาน ใหด้ใูน File Scoring guideline (excel) ทีส่่งใหแ้ต่ละทมี หรอืขอ File ทีโ่อ๋ HA** 
   

 DALI Gap เป็นตวัช่วยส าหรบัการวเิคราะหห์าโอกาสพฒันาอกีมุมมองหนึ่งว่า รพ.มจีุดอ่อนในขัน้ตอน
ใดในมาตรฐานเรือ่งนัน้ ถา้เหน็ว่าม ีgap ใหร้ะบุเฉพาะอกัษรยอ่ทีเ่หน็ว่าเป็น gap ซึง่อาจจะมมีากกว่าหนึ่งตวักไ็ด ้

D = gap ในการออกแบบ (design gap) อาจสอดคลอ้งกบัคะแนน 1 ถา้ม ีgap การออกแบบใน
ภาพรวม 

A = gap ในการน าไปปฏบิตั ิ(action gap) มกัสอดคลอ้งกบัคะแนน 2 
L = gap ในการประเมนิและเรยีนรู ้(learning gap) มกัสอดคลอ้งกบัคะแนน 3 
I = gap ในการปรบัปรุง (improvement gap) มกัสอดคลอ้งกบัคะแนน 3 
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 ประเดน็ท่ีจะพฒันาใน 1 – 2 ปี เป็นการระบุประเดน็ส าคญัทีพ่บจากการวเิคราะหแ์ละทบทวน (และควร
สอดคลอ้งกบั gap) ต่อไปนี้ 

 การปฏบิตัติามมาตรฐาน 
o Gap ทีพ่บจากการปฏบิตัติามมาตรฐานทีไ่มส่มบรูณ์ 
o Gap ทีพ่บจากการวเิคราะห ์DALI 
o การยกระดบั maturity ของการปฏบิตัติามมาตรฐานทีป่ระเมนิโดยอาศยั scoring guideline 
o ผลการประเมนิดว้ยเครือ่งมอืและวธิกีารอื่นๆ 

 บรบิทขององคก์ร 
o โจทยข์ององคก์ร (ความทา้ทาย ความเสีย่ง ปญัหา) 
o กลยทุธ/์เป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนด 

 
                   แนวทางการใหค้ะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2018) รพ.    

ประเมินตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 4 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  6 
SAR 2018 version 1.0 

    หนา้ตา Scoring guideline (File excel)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**Score 1 – 2  เป็นเกณฑเ์ดียวกนัหมดทุกมาตรฐาน 
 

  1 = เร่ิมมีการน ามาตรฐานไปปฏิบติั เช่น มีการก าหนดโครงสร้างท่ีเก่ียวข้อง  
                  วางแผน วางแนวทางปฏิบติั  (ใช้เป็นแนวทางการประเมินระดบั Score 1 กบั 
                  มาตรฐานในส่วนน่ีทุกข้อ) 
 

2 = แนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดมีความเหมาะสมกบับริบท เร่ิมมีการน าแนวทาง 
      ไปสู่การปฏิบติั ความครอบคลุมอาจจะยงัไม่สมบรูณ์ (ใช้เป็นแนวทางการ 
      ประเมินระดบั Score 2 กบัมาตรฐานในส่วนน้ีทุกข้อ) 

 

**ให้ดท่ีู Score 3 เป็นหลกั  การประเมิน  Reacc 3 ไม่ควรต า่กว่า 2.5 
 

ตวัอย่างการให้คะแนน ENV 
ให้ดมูาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบั 

ENV (Item ท่ี 41 – 45) 
และให้ดท่ีู Score 3 

ถ้ายงัไม่ได้ตามเกณฑ ์ 
ให้ลดคะแนนลงมา 

แล้วมาวิเคราะห ์DALI Gap 
ถ้าคะแนน Scoring < 3 

DALI กค็วรจะเป็นแค่ D - A 
 


