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ภาพรวม PCT……………….. 

พันธกิจ/ความมุ่งหมาย: 
 
 
 
 

ขอบเขตบริการ: 
 
 
 
 
  



ผู้รับบริการ และความต้องการ:  
 
 
 
 

ภาพรวม PCT……………….. 

จุดเน้นของการจัดบริการและการพัฒนา: 
 
 
 
 
  



กลุ่มโรคส าคัญ (Key Clinical Population):  

ภาพรวม PCT……………….. 

โรค High risk 
High cost/ 
Long LOS 

High volume 
New evidence/ 

technology 
Complex care 

            

ระบุโรคส าคัญให้มากที่สุด ให้คะแนนน้ าหนกัความส าคญัของแต่ละโรคตามเกณฑ์ต่างๆ ตั้งแต่ 1-5 เป็นการบอกภาพรวม
ว่ากลุ่มผู้ป่วยที่ส าคัญของ CLT/PCT มีอะไรบ้าง ความส าคัญอาจจะมาจากเกณฑ์ข้อใดขอ้หนึง่หรือหลายขอ้ร่วมกันก็ได้ 
การสรุปภาพรวมเป็นฐานส าหรับพิจารณาตอ่วา่จะทบทวน/สรุปผลคุณภาพการดูแลผู้ป่วยในกลุ่มใดบา้ง ในประเด็นใดบ้าง 
โดยการน าเสมอไม่จ าเป็นทุกโรค น าเสนอในส่วนที่ส าคัญ 



ภาพรวม PCT……………….. 

ตัวชี้วัดของกลุ่มโรคส าคัญจ าแนกตามมิติคุณภาพ: 

โรค Access Continuity Appropriate Effective Efficient Safe 
People-

centered 
Health 

promotion 

• การน าเสนอตัวชี้วัดการดูแลผู้ป่วย ควรพิจารณาตามกลุ่มโรคส าคัญของ PCT และวิเคราะห์ว่ามีการวัดผลในมิติคุณภาพที่ส าคัญ
ของโรคนั้นครบถ้วนหรือไม่ คือดูว่าโรคแต่ละโรคมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับมิติคุณภาพใดบ้าง และมีเชื่อมโยงกับ part IV 

• ดึงโรคที่ส าคัญจากข้อ 5. Key Clinical Population และเลือกตัวชี้วัดตามมิติคุณภาพ ซึ่งตัวชี้วัดแต่ละโรคนั้นไม่จ าเป็นต้องครบทุก
มิติ …List โรคที่ส าคัญ ตัวชี้วัดตกอยู่ในมิติใดก็น ามาใส่...แต่ละโรคก็จะมีโรคที่ท าได้ดีในแต่ละมิตไิม่เหมอืนกัน 

• ตัวชี้วัดกลุ่มโรคนี้ สามารถน ามาตอบใน SAR part IV ได ้
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กระบวนการความเสี่ยงและมาตรการป้องกัน:  

ความเส่ียง โรค กระบวนการ มาตรการป้องกัน 
      

**น าเสนอเป็น  
Proxy Disease  

ใน slide ถัดไป 

• ระบุความเส่ียงที่ส าคัญตามขั้นตอนการดูแลต่างๆ และในกลุ่มโรคส าคัญต่างๆ  
• ความเส่ียงบางเร่ือง อาจระบุในภาพรวมของของโรคหรือกระบวนการ บางเร่ืองอาจระบุเฉพาะเจาะจงส าหรับ

กระบวนการเฉพาะในโรคใดโรคหนึ่ง 
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Proxy Disease กับคุณภาพของขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการดูแล 

กระบวนการ โรค (Proxy Disease) มาตรการ/นวตกรรม เพื่อให้เกิดคุณภาพ 
Access & Entry   
Assessment & Diagnosis 

Plan of care 

Discharge planning 

General care 

Care of high risk 

Anes & procedure 

Nutrition 

Rehabilitation 

Information & Empowerment 

Continuty of care 

อาจน าเสนอ 
มาตรการร่วมส าหรับหลายโรค 

หรือแยกมาตรการเฉพาะ 
ส าหรับแต่ละโรค 

**กระบวนการเดยีวกนั มาตรการแตล่ะโรคไมเ่หมอืนกนั ก็แยกชอ่งได*้* 



ขอ้มลูคณุภาพของแตล่ะโรค/หตัถการ 

(Clinical Tracer / Clinical Quality Summary) 

 

ชือ่โรค..................... 

PCT…………………. 

 



เป้าหมาย ปจัจยัขบัเคลือ่น ตวัชีว้ดั 
(Purpose, Driver diagram & Indicator) 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

                   Purpose                        Primary Drivers               Secondary Drivers         Interventions /Change Idea 
                     (AIM) 

เป้าหมาย: 
 

Indicator: 
: 
 

: 
 

: 
 

: 
 

: 
 

: 
 

Indicator: 

Indicator: Indicator: 

Clinical Tracer / Clinical Quality Summary 



เขยีน flowchart ทีท่ าใหเ้หน็ภาพรวมของกระบวนการดแูลตัง้แต่ตน้จนจบ เน้นกระบวนการส าคญัของโรคทีน่ าเสนอ 
ควรระบุประเดน็คุณภาพส าคญั/ความเสีย่งในแต่ละขัน้ตอนลงไปในขัน้ตอนต่างๆ ของ flowchart ดว้ย 

Clinical Tracer / Clinical Quality Summary 

Flow chart การดแูลผูป่้วยโรค..................... 



Clinical Tracer / Clinical Quality Summary 

การจดัการกระบวนการ : Process Management 

Process Process Requirement Process Indicator Process Design 



ใช ้run chart หรอื control chart เพือ่แสดงผลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีร่ะบุไวใ้น driver diagram และตาราง process management 
ระบุการปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาต่างๆ ทีส่มัพนัธก์บัผลลพัธ์ 

ผลลพัธแ์ละการพฒันาทีผ่า่นมา (Performance & Interventions) 

       *แสดงเป็นกราฟเส้น หรือ control chart  
 -พร้อมด้วย annotation ที่ระบุ CQI ที่น ามาในช่วงเวลาต่างๆ 
 -แสดงค่า เป้าหมาย ที่มีการปรับตามผลลัพธ์ล่าสุด 
 -แสดงค่า เทียบเคียง(Benchmark) ถ้ามี(ควรเข้า THIP Project) 
 



การพฒันาคณุภาพ การวจิยั นวตักรรม 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

เรื่อง เป้าหมาย การพัฒนา การวิจัย  
นวตกรรม 

ผลลัพธ ์



แผนการพฒันาคณุภาพ การวจิยั นวตักรรม 
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