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ภาพรวม PCT 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

พันธกิจ/ความมุ่งหมายของ PCT 
 
 
ขอบเขต/ปริมาณงาน 
 
 
ผู้รับบริการ และ ความต้องการ 
 
 
จุดเน้นของการพัฒนา 
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กลุม่ผูป่้วยส าคญัของ PCT 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

โรค High risk High cost 
/Long LOS 

High volume New evidence 
/Technology 

Complex care 

*เป็นการบอกภาพรวมกลุม่ผูป่้วยทีส่ าคญัของ PCT มอีะไรบา้ง 
*List โรคทีส่ าคญัใหม้ากทีส่ดุ ให ้Rating 1-5  เทยีบกนัเองโดย เทยีบในกลุม่หรอืแผนก 
*ไมจ่ าเป็นตอ้งลงทกุชอ่งแตท่ีเ่ห็นมักลงกนัหมด ท าใหรู้ว้า่ท าไมถงึส าคญั  
  เพราะเกณฑข์อ้ใดหรอืโดยรวม 
*ซบัซอ้น เชน่ ปรกึษาแพทยห์ลายแผนก ตอ้งฟ้ืนฟตูอ่ ด ูlong term 
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กลุม่ผูป่้วยส าคญัของ PCT 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

โรค High risk High cost 
/Long LOS 

High volume New evidence 
/Technology 

Complex care 

DM 2 3 5 1 3 

PE 5 4 1 2 3 

ACS 5 4 2 3 3 

ตัวอย่าง 



ตวัชีว้ดัของ PCT ตามมติคิณุภาพ 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

*List โรคทีส่ าคญั ตวัชีว้ดัตกอยูใ่นมติใิดก็น ามาใส ่
*แตล่ะโรคก็จะมโีรคทีท่ าไดด้ใีนแตล่ะมติไิมเ่หมอืนกนั 
*สามารถเลอืกน าชว่ยตอบในตอน 4 ได ้

โรค Access Continuity Appropriate Effective 
ผลลัพธ์ 

Efficient 
ทรัพยากร 

Safe People- 
Centered 

Health 
Promotion 

DM Follow 
up 

HBa1C 
3 



ความเสีย่งและมาตรการป้องกนั 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

*หวัขอ้ดา้นบนสลบักนัได ้เพือ่ความชดัเจนในการเขยีน  
*แตล่ะ PCT เขา้ใจ RM ของกลุม่โรคทีต่อ้งดแูล 
การระบคุวามเสีย่ง  
*ตามขัน้ตอนการดแูลตา่งๆ และ ในกลุม่โรคส าคญัตา่งๆ 
*บางเรือ่งอาจระบภุาพรวมของโรคหรอืของกระบวนการ 
*อาจระบเุฉพาะเจาะจงส าหรับกระบวนการเฉพาะในโรคใดโรคหนึง่ 
*บางโรคมคีวามเสีย่งรว่มกนั เชน่ แผลตดิเชือ้ การลมืเครือ่งมอื  

โรค กระบวนการ ความเสี่ยง มาตรการป้องกัน 

ความเสี่ยง โรค กระบวนการ มาตรการป้องกัน 
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Proxy Disease คณุภาพข ัน้ตอนตา่งๆในกระบวนการดแูล 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

*Proxy disease คอื ตวัอยา่งโรคทีส่ะทอ้นคณุภาพในขัน้ตอนนัน้ๆ  
*ไมจ่ าเป็นตอ้งใสท่กุชอ่ง โรคๆหนึง่ไมจ่ าเป็นตอ้งมทีกุกระบวนการ  
*แตล่ะกระบวนการควรมตีวัโรคของขัน้ตอนนัน้มคีวามส าคญัมาจ านวนหนึง่ 
มาตรการคณุภาพอาจเป็นมาตรการรว่มหลายโรคหรอืเฉพาะโรคก็ได ้

กระบวนการ โรค มาตรการ นวัติกรรม เพื่อให้เกิดคุณภาพ 
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Proxy Disease กบัคณุภาพข ัน้ตอนตา่งๆในกระบวนการดแูล 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

กระบวนการ โรค มาตรการ นวัติกรรม เพื่อให้เกิดคุณภาพ 

การเช้าถึงและเข้ารับบริการ ACS Stroke Sepsis 

การประเมินผู้ป่วย 

การวางแผน 

การดูแลผู้ป่วยทั่วไป 

การดูแลผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูง 

การดูแลผู้ป่วยเฉพาะ 

การให้ข้อมูลและเสริมพลังแก่ผู้ป่วย
และครอบครัว 

การดูแลต่อเน่ือง 
 

ตัวอย่าง 

*กระบวนการเดยีวกนั มาตรการแตล่ะโรคไมเ่หมอืนกนั ก็แยกชอ่งได ้
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3P กบั คณุภาพของ CQS 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

Propose แสดงเป้าหมายการดแูลผูป่้วยทีช่ดัเจนพรอ้มปัจจัยขบัเคลือ่น 
Process แสดงคณุภาพในทกุขึน้ตอนการดแูลผูป่้วยตัง้แตเ่ริม่ตน้จนสิน้สดุ 
*Zoom out แสดง Flow chart ของ key patient care process พรอ้มประเด็น
ส าคญั 
*Zoom In ระบสุ ิง่ตอ่ไปนีใ้นแตล่ะขัน้ตอน (Process Management) 
    -Process requirement (รวมทัง้ requirement ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์
     ความเสีย่งในขัน้ตอนนัน้) 
    -Process design หรอื วธิกีารเพิอ่ใหบ้รรล ุrequirement นัน้ 
    -Process indicator ตวัวดัทีใ่ช ้monitor คณุภาพของขัน้ตอนนี ้
     (ถา้เป็นประโยชน)์ 
Performance แสดงระดบัและแนวโนม้ของผลลพัธท์ีส่ าคญั(ตามเป้าหมาย) 
*แสดงดว้ย Run chart หรอื Control chart 
-พรอ้มดว้ย annotation ทีร่ะบ ุCQI ทีน่ ามาในชว่งเวลาตา่งๆ 
-แสดงคา่ เป้าหมาย ทีม่กีารปรับตามผลลพัธล์า่สดุ 
-แสดงคา่ เทยีบเคยีง(Benchmark) ถา้ม(ีควรเขา้ THIP Project) 
+ 
การพฒันา และ แผนการพฒันาตอ่เนือ่ง 

1 

2 

3 

4 
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เป้าหมาย ปจัจยัขบัเคลือ่น ตวัชีว้ดั 
(Purpose,Driver diagrame & Indicator) 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

                   Purpose                        Primary Drivers               Secondary Drivers         Interventions/Change Idea 

เป้าหมาย: 

 
Indicator: : 

 

: 

 
: 

 

: 

 

: 

 

: 

 

Indicator: 

Indicator: Indicator: 

*เครื่องมือช่วยวิเคราะห์ ความคิดเราในการช่วยดูแลโรคนั้น 
*เพื่อเป้าหมาย มีองค์ประกับอะไรบ้าง WhyHowWhat 

ควบคุมเบาหวานผู้ป่วยมีส่วนร่วมให้ความรู้  สอน อบรม เอกสาร 
การให้ยา 
การติดตาม การวัดพารามิเตอร์ 

บุคคลต้นแบบ 

Primary driver ประมาณ 3-5 ตวั 
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เป้าหมาย ปจัจยัขบัเคลือ่น ตวัชีว้ดั 
(Purpose,Driver diagrame & Indicator) 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

                   Purpose                        Primary Drivers               Secondary Drivers         Interventions/Change Idea 

เป้าหมาย: 
ระดับ FBS<130 

mg/dl 

 
Indicator: :การให้ยา 

:การติดตาม การ
วัดพารามิเตอร์ 

:ผู้ป่วยมีส่วนร่วม 

 
: บุคคลต้นแบบ 

 

: ให้ความรู้  

 

:จัดกลุ่มกิจกรรม 
:เรื่องเล่า 

:การสอนอบรม 
:เอกสาร 
:สื่อ online 

Indicator: 

Indicator: Indicator: 

Primary driver ประมาณ 3-5 ตวั 

ตัวอย่าง 



 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

                   Purpose                        Primary Drivers               Secondary Drivers         Interventions/Change Idea 

เป้าหมาย: 
อัตรา Rupture 
Appendicitis จาก miss 
diagnosis < 10% 

 

:การปรึกษา
แพทย์เฉพาะทาง 

:การวินิจฉํยที่
รวดเร็ว 

:การปรกึษา 
:GYN 
:Sur 

: ประเมนิ 
Alvarado score 

 

:ผู้หญิงปวดท้องน้อย 

:สอนอบรมเจ้าหน้าที่ 
:ออกเอกสาร 
:กําหนด KPI การรายงาน 

:การนัดติดตาม 

: เอกสารนัด 
:ตราประทับ 
:ใบคําแนะนํา 

:ให้คําแนะนําวาจา 

: Fast tract 
OPD 

:ซักประวัติปวดท้องน้อย 
:ระบุประวัติการผ่าตัดไส้ติ่ง 

: CT scan 
: การรายงาน
กลับ 

:อาการไม่ชัดเจน 
:Alvarado score ไม่ชัดเจน 
:ปรึกษาศัลยแพทย์ 

 
อัตรา Rupture 
Appendicitis จาก miss 
diagnosis < 10% 

 

CSG : Acute Appendicitis 
(Purpose,Driver diagrame & Indicator) 

ตัวอย่าง 



Process Flowchart ของการดแูลผูป่้วยโรค... 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

*ท ากจิกรรมใดแลว้เกดิผลอยา่งไร 
*วธิกีารกา้วขา้มคอืไมต่อ้งกลวัผดิ เอา 1 driver และ 2 driver มาใส ่
*pitfall คอื อยา่ลอก part III มาใสใ่หบ้อกจดุส าคญัของเรา ทีเ่ฉพาะเจาะจง 
*แสดงภาพรวมกระบวนการดแูลตัง้แตต่น้จนจบ เนน้กระบวนการส าคญัของโรคที่
น าเสนอ ควรระบปุระเด็นคณุภาพส าคญั/ความเสีย่งในแตล่ะขัน้ตอนลงในขัน้ตอน
ตา่งๆของ flowchartดว้ย 
*CPG มรีายละเอยีดมากแต ่flowchart ให ้overview มากกวา่ งา่ยกวา่ 
 Flowchart ดคูนไข ้1 โรค ตัง้แตต่น้จนจบ 
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การจดัการกระบวนการ (Process Management) 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

ขอ้ก าหนดของกระบวนการ(process requirement) 
ระบสุิง่ทีค่าดหวงัจากกระบวนการดว้ย key word สัน้ๆ โดยพจิารณาจากความตอ้งการของผูรั้บผลงาน 
มาตรฐานวชิาชพี และความเสีย่งทีอ่าจท าใหไ้มบ่รรลเุป้าหมาย 

ตวัชีว้ดัของกระบวนการ(process indicators) 
ระบตุัวชีว้ดัทีส่มัพันธก์บัขอ้ก าหนดของกระบวนการ และเป็นประโชนใ์นการท าใหม้ั่นใจในคณุภาพของ
กระบวนการนัน้ 

การออกแบบกระบวนการ(process design) 
พจิารณา driver diagram และ process requirement แลว้พจิารณาวา่จะใชแ้นวคดิการออกแบบอะไร
เชน่ simplicity, visual management,human factor engineering, human-centered design, Lean 
thinking 

กระบวนการ ข้อกําหนดของ
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ การออกแบบกระบวนการ 

* สามารถขยายความได้ในการน าเสนอ 
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การจดัการกระบวนการ (Process Management) 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

 
 

กระบวนการ ข้อกําหนดของ
กระบวนการ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ การออกแบบกระบวนการ 

การประเมิน 
Alvarado 
Score 

ได้รับการ
ประเมินที่
ครบถ้วน 

อัตราผู้ป่วยได้รับการ
ประเมินด้วย AS 

-แบบประเมินที่ง่าย 
-ใช้กรณีปวดท้องที่ OPD 
ประเมินเบ้ืองต้น 
--ใช้กรณีปวดท้องที่ IPD 
ประเมินต่อเนื่อง 

Wound 
Infection 

แผลผ่าตัดไม่
ติดเชื้อ 

อัตราการเกิดแผลติด
เช้ือ 

-ได้รับ Antibiotic 
ตามชนิดและระยะเวลา
ที่เหมาะสม 
-2 Suturing กรณี 
RA 

* สามารถขยายความได้ในการน าเสนอ 

ตัวอย่าง 



ผลลพัธแ์ละการพฒันาทีผ่า่นมา (Performance&Interventions) 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

*แสดงเป็นกราฟเสน้ หรอื control chart  
-พรอ้มดว้ย annotation ทีร่ะบ ุCQI ทีน่ ามาในชว่งเวลาตา่งๆ 
-แสดงคา่ เป้าหมาย ทีม่กีารปรับตามผลลัพธล์า่สดุ 
-แสดงคา่ เทยีบเคยีง(Benchmark) ถา้ม(ีควรเขา้ THIP Project) 
 

* สามารถขยายความได้ในการน าเสนอ 
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อตัราการผา่ตดัซ ้าในการอยูร่พ.ครัง้เดยีวกนัโดยไมไ่ด ้
วางแผน (Re - Operation) 

เป้าหมาย 0 % 

1 รายเคส S/P Mastectomy+Liposuction 
Reoperation Remove blood clot 400ml 
เกิดจาก Bleeding at muscle ทบทวน 
การตรวจสอบซ ้าให้ละเอียดก่อนเย็บปิด 

Annotation 

ตัวอย่าง 



การพฒันาคณุภาพ การวจิยั นวตักรรม 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ 

เรื่อง เป้าหมาย การพัฒนา การวิจัย 
นวตกรรม 

ผลลัพธ์ 5 



การพฒันาคณุภาพ การวจิยั นวตักรรม 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ 

เรื่อง เป้าหมาย การพัฒนา การวิจัย 
นวตกรรม 

ผลลัพธ์ 

ความถูกต้องในการ
รายงานผล CT 

อัตราการรายงานผล
ที่ถูกต้อง 

การรายงานกลับ - 

พัฒนาแบบ 
Alvarado  

ใช้ในการประเมิน
และติดตามอาการที่
ต่อเนื่อง 

ออกแบบใบประเมิน 
สอนการตรวจ
ร่างกาย 

- 

ตัวอย่าง 



แผนการพฒันาคณุภาพ การวจิยั นวตักรรม 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

1. 
2. 
3. 

6 


