
Template of Quality Report 
for CLT/PCT



• พันธกิจ/ความมุ่งหมาย:  

• ขอบเขตบริการ:  

• ผู้รับบริการส าคัญและความต้องการ: 

• จุดเน้นของการจัดบริการและการพัฒนา: 
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กลุ่มผู้ป่วยส าคัญของ CLT/PCT

เป็นการบอกภาพรวมว่ากลุ่มผู้ป่วยที่ส าคัญของ CLT/PCT มีอะไรบ้าง
ความส าคัญอาจจะมาจากเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อร่วมกันก็ได้

การสรุปภาพรวมเป็นฐานส าหรับพิจารณาต่อว่าจะทบทวน/สรุปผลคุณภาพการดูแล
ผู้ป่วยในกลุ่มใดบ้าง ในประเด็นใดบ้าง 3
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ตัวชี้วัดของ CLT/PCT ตามมิติคุณภาพ

การน าเสนอตัวชี้วัดการดูแลผู้ป่วย ควรพิจารณาตามกลุ่มโรคส าคัญของ CLT/PCT
และวิเคราะห์ว่ามีการวัดผลในมิติคุณภาพที่ส าคัญของโรคนั้นครบถ้วนหรือไม่
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น าโรคที่วิเคราะห์ไว้ในตารางแรกมาระบุตัวชี้วัดตามมิติต่างๆ 
(ไม่จ าเป็นต้องครบทุกมิติ)ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ระบุจะมีรายละเอียดใน
ข้อมูลรายโรคและน าไปสรุปรวมในรายงานประเมินตนเองตอนที่ 4



กระบวนการ / โรค ความเส่ียง มาตรการป้องกัน

ความเสี่ยงและมาตรการป้องกัน

เป็นการระบุความเสี่ยงที่ส าคัญตามขั้นตอนการดูแลต่างๆ และในกลุ่มโรคส าคัญต่างๆ
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กระบวนการ โรค (Proxy Disease) มาตรการ/นวตกรรม เพื่อให้เกิดคุณภาพ
Access & entry
Assessment & Diagnosis
Plan of care
Discharge planning
General Care
Care of high risk
Anes & procedure
Nutrition
Rehabilitation
Information & empower
Continuity of care

คุณภาพของขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการดูแล
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อาจน าเสนอมาตรการร่วมส าหรับ
หลายโรค หรือแยกมาตรการ
เฉพาะส าหรับแต่ละโรค



• Purpose แสดงเป้าหมายการดูแลผู้ป่วยที่ชัดเจนพร้อมปัจจยัขับเคลื่อน
• Process แสดงคุณภาพในทุกขั้นตอนการดูแลผู้ป่วยต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด

• Zoom out แสดง flow chart ของ key patient care processes พร้อมประเด็นส าคัญ
• Zoom in ระบุสิ่งต่อไปนี้ในแต่ละขั้นตอน

• process requirement (รวมทั้ง requirement ที่ได้จากการวิเคราะหค์วามเสี่ยงใน
ขั้นตอนนั้น)

• process design หรือวิธีการเพื่อให้บรรลุ requirement นั้น
• process indicator ตัววัดท่ีใช้ monitor คุณภาพของขั้นตอนนี้ (ถ้าเป็นประโยชน์)

• Performance แสดงระดับและแนวโน้มของผลลัพธท์ี่ส าคัญ (ตามเป้าหมาย)
• แสดงด้วย run chart หรือ control chart 

• พร้อมด้วย annotation ที่ระบุ CQI ในช่วงเวลาต่างๆ ท่ีท ามา
• แสดงค่าเปา้หมายที่มีการปรับตามผลลัพธ์ล่าสุด
• แสดงค่าเทยีบเคยีง (benchmark) ถ้ามี

Clinical Tracer / Clinical Quality Summary
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ใช้ 3P เพื่อขับเคลื่อน
และรายงานคุณภาพ

ของโรคส าคัญ



Purpose & Drivers ตั้งเป้าและวิเคราะห์
ปัจจัยขับเคลื่อน

Purpose

ก าหนดเป้าหมาย
ของการดูแล

ผู้ป่วย

วิเคราะห์ปัจจัยขบัเคลื่อนและ 
intervention

ก าหนดตัววัด

/intervention



Process Flowchart ของการดูแลผู้ปว่ยโรค...



มารดา
ปลอดภัย
จากภาวะ 

PPH

Safe from training risk

Effective preparation

PPH prevention

Early detection & 
intervention

อาจารย์ที่ปรึกษาควบคมุใน
เวลาราชการ

ก าหนดผู้ท าหัตถการตามความ
ยากง่าย

สอบประเมินความสามารถ

คัดกรองความเสี่ยง

เตรียมความพร้อม

ปรับปรุงแบบประเมิน

Medication

Non-medication

Accurate estimation

Complete exam.

ถุงรองเลือด

การรายงาน

การตัดสินใจผ่าตัด

Uterine message & control cord 
traction

Uterotonic drug

Safety checklist

เตรียมเลือดล่วงหน้า

ที่มา: ภาควิชาสูตินรีเวชวิทยา 
คณะแพทยศาสตรว์ชริพยาบาล

Driver Diagram for PPH



Process Management

Process Process Requirement
Process 

Indicator
Process Design
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พิจารณา driver diagram และ 
process requirement แล้ว
พิจารณาว่าจะใชแ้นวคิดการ
ออกแบบอะไร เช่น simplicity, 
visual management, human 
factor engineering, human-
centered design, Lean thinking

ระบุสิ่งที่คาดหวัง
จากกระบวนการ
ด้วย key word 
สั้นๆ โดยพิจารณา
จากความต้องการ
ของผู้รับผลงาน 
มาตรฐานวิชาชีพ 
และความเสีย่งที่
อาจท าให้ไม่บรรลุ
เป้าหมาย

ระบุตัวชี้วัดที่
สัมพันธ์กับ 
process 
requirement 
และเป็น
ประโยชน์ในการ
ท าให้มั่นใจใน
คุณภาพของ
กระบวนการนั้น



Performance & Interventions

การ feed back การ
ป บิตัติาม VAP bundle

VAP bundle

ที่มา: งาน IC คณะแพทยศาสตร์ รพ.
รามาธิบดี



การพัฒนาคุณภาพ การวิจัย นวตกรรม อื่นๆ

เรื่อง เป้าหมาย การปรับปรุงที่เกิดขึ้น ผลลัพธ์

13



แผนการพัฒนาคุณภาพ การวิจัย นวตกรรม
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