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พญ.ณฐัภร  ประกอบ 

ผ ูอ้ านวยการโรงพยาบาลชยันาทนเรนทร 



S1 พฒันาระบบบริการทกุระดบัใหมี้คณุภาพ มาตรฐาน 

G1: พฒันาคณุภาพบรกิารเพ่ือใหผ้ ูป่้วยปลอดภยัในกล ุม่โรค    

ท่ีส าคญัทกุ PCT และ SP  

 
ล าดบั  KPI ค่าเป้าหมาย 

ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

1 อตัราการตายลดลง 10% รองแพทย ์ ทกุ PCT / 

เวชระเบียน 

2 อตัราการเกิด

ภาวะแทรกซอ้นลดลง 

10% รองแพทย ์

 

ทกุ PCT  

3 อตัราการ Re Admit ลดลง 10% รองแพทย ์ ทกุ PCT  

4 อตัราการป่วยลดลง 5% รองแพทย ์ ทกุ PCT  

5 ระยะเวลารอคอยลดลง 

(ตาม PA ก าหนด) งาน ODS 

รองแพทย ์

 

ODS 



S1 พฒันาระบบบริการทกุระดบัใหมี้คณุภาพ มาตรฐาน 

G2: พฒันาระบบบรกิารด่านหนา้ใหมี้คณุภาพ 

G3: พฒันาการเขา้ถึงบรกิารในโรคท่ีส าคญัตาม PCT และ SP  

ล าดบั  KPI ค่าเป้าหมาย 
ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

6 อตัราความพึงพอใจ 

ผ ูป่้วยนอก  

> 85% รองแพทย ์ ด่านหนา้/OPD/ 

ER 

7 อตัราความพึงพอใจผ ูป่้วยใน  > 85% รองแพทย ์

 

กล ุม่การ

พยาบาล 

8 อตัราการเขา้ถึงบรกิาร

เพ่ิมข้ึน 

ในโรคท่ี PCT 

ก าหนด 

รองแพทย ์ OPD/ 

PCT ท่ีก าหนด  



S1 พฒันาระบบบริการทกุระดบัใหมี้คณุภาพ มาตรฐาน 

G4: พฒันาศกัยภาพการใหบ้รกิารสขุภาพ  

       4.1 One Day Surgery เพ่ือลดความแออดัและคา่ใชจ้่าย 

ล าดบั  KPI 
ค่า

เป้าหมาย 

ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

9 รอ้ยละผ ูป่้วยท่ีเขา้รบับรกิาร 

One Day Surgery ของแต่ละ PCT 

รองแพทย ์ ศลัยกรรม/ 

ออรโ์ธปิดิกส/์ 

สติู-นรเีวช 

10 รอ้ยละค่าใชจ้่ายท่ีลดลง  รองแพทย ์ ODS/ศนูยป์ระกนั 

4.2 MIS (Minimal Invasive Surgery) เพ่ือลดความแออดั เพ่ิมความพึงพอใจต่อผ ูร้บับรกิาร 

ล าดบั  KPI 
ค่า

เป้าหมาย 

ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

11 รอ้ยละผ ูป่้วยเขา้รบับรกิาร MIS รองแพทย ์ ออรโ์ธปิดิกส ์



S1 พฒันาระบบบริการทกุระดบัใหมี้คณุภาพ มาตรฐาน 

G5: สรา้งระบบบรหิารจดัการใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยั และลดความเสี่ยง 

ล าดบั  KPI 
ค่า

เป้าหมาย 

ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

12 จ านวน/รอ้ยละอบุติัการณข์อง

ความเสี่ยง (GHI) ลดลง  

50% 

 

รองแพทย/์ 

รองปฐมภมิู 

RM/ ทกุ PCT 

13 จ านวนรายงานอบุติัการณ์

ครอบคลมุทกุโปรแกรม 

(Clinic/Non Clinic) 

รองแพทย/์ 

รองปฐมภมิู 

RM/ ทกุ PCT 

 



S2 พฒันาบคุลากรใหมี้สมรรถนะท่ีดีและมีความสขุ 

G6: บคุลากรมีสมรรถนะทกุดา้นเพียงพอในการปฏิบติังาน 

ล าดบั  KPI 
ค่า

เป้าหมาย 

ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

14 อตัราพยาบาลวิชาชีพผา่นการ

ประเมิน Specific Competency  

≥  รอ้ยละ 

80 

รองกล ุม่การ

พยาบาล 

กล ุม่การ

พยาบาล 

15 รอ้ยละของบคุลากรท่ีไดร้บัการ

พฒันาตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

 ≥ รอ้ยละ 

80 

รอง พรส. HRD/ พรส. 



S2 พฒันาบคุลากรใหมี้สมรรถนะท่ีดีและมีความสขุ 

G7: บคุลากรมีความสขุ 

ล าดบั  KPI 
ค่า

เป้าหมาย 

ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

16 ค่าเฉลี่ยคะแนนความสขุตาม 

Happinometer ดา้น Happy relax, 

Happy money, Happy brain 

เพ่ิมข้ึน 

> 60% รอง พรส./ 

รองกิจกรรม

พิเศษ 

HRD/พรส. 

17 ความพึงพอใจของบคุลากรใน

การปฏิบติังาน   

≥ รอ้ยละ 

80 

รอง พรส./ 

รองกิจกรรม

พิเศษ/ 

รองบรหิาร 

HRD/พรส. / 

บรหิาร/อาชีวฯ/

วสค. 



S2 พฒันาบคุลากรใหมี้สมรรถนะท่ีดีและมีความสขุ 

G8: เป็นองคก์รแห่งการเรียนร ู ้

ล าดบั  KPI ค่าเป้าหมาย 
ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

18 ทกุหน่วยงานมีงานวิจยั/R2R/ 

นวตักรรม  

อยา่งนอ้ย

หน่วยงานละ  

1 เรือ่ง/ปี 

รอง พรส. คกก. วิจยั 

19 งานวิจยั/ R2R/ นวตักรรมท่ี

ท าแลว้น าไปใชใ้นการพฒันา

งานได ้

> รอ้ยละ 80  รอง พรส. คกก. วิจยั 



S3 พฒันาระบบเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละขอ้มลูขา่วสาร 

G9:พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อวิสยัทศัน,์ ยทุธศาสตร์

และเป้าประสงคข์อง รพ./หน่วยงาน 

ล าดบั  KPI 
ค่า

เป้าหมาย 

ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

20 รพ.ผา่นการรบัรองมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ(TMI)  

ขัน้ท่ี 1 รอง พรส. ศนูยข์อ้มลู

ขา่วสาร/ 

เวชระเบียน 

21 หน่วยงานไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศ

ตามท่ีก าหนดไดท้นัเวลา 

รอ้ยละ 80  รอง พรส. ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร/

เวชระเบียน 

22 ค่าเฉลี่ยผลรวมการตรวจความ

สมบรูณข์องขอ้มลู43 แฟ้ม 

มากกว่า 

รอ้ยละ 90 

รอง พรส. ศนูยข์อ้มลู

ขา่วสาร/ 

เวชระเบียน 

23 รพ.มีช่องทางการสื่อสารกบั

ผ ูร้บับรกิาร ญาติ ภาคี 

 ไมต่ ่ากว่า  

3 ระบบ 

รอง พรส. ศนูยข์อ้มลู

ขา่วสาร/ 

เวชระเบียน 



S4 การพฒันาระบบการเงินการคลงั 

G10: โรงพยาบาลมีระบบบรหิารจดัการการเงินการคลงัภาครฐัท่ีดี      

เป็นองคก์รแห่งการเรียนร ูแ้ละสรา้งนวตักรรม 

ล าดบั  KPI ค่าเป้าหมาย 
ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

24 รายไดเ้พ่ิมข้ึนเทียบกบั

ปีงบประมาณท่ีผา่นมา  

> รอ้ยละ 10 รองการเงิน

การคลงั 

คกก. CFO 

25 ควบคมุรายจ่าย เทียบกบั

ปีงบประมาณท่ีผา่นเพ่ิมข้ึน 

ไมเ่กิน 

รอ้ยละ 10 

รองการเงิน

การคลงั 

คกก. CFO 

26 อตัราสว่นทนุหมนุเวียน  

(Current ratio) 

> 1.5 เท่า รองการเงิน

การคลงั 

คกก. CFO 

27 อตัราสว่นทนุหมนุเวียนเรว็ 

(Quick ratio) 

> 1.0 เท่า รองการเงิน

การคลงั 

คกก. CFO 

28 สดัสว่นรายไดต่้อค่าใชจ้่าย 

 (I/E ratio) 

> 1.0 เท่า รองการเงิน

การคลงั 

คกก. CFO 



S4 การพฒันาระบบการเงินการคลงั 

G10: โรงพยาบาลมีระบบบรหิารจดัการการเงินการคลงัภาครฐัท่ีดี 

เป็นองคก์รแห่งการเรียนร ูแ้ละสรา้งนวตักรรม (ต่อ) 

ล าดบั  KPI ค่าเป้าหมาย 
ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

29 อตัราการส ารองยา และเวชภณัฑ์

ท่ีมิใช่ยา พสัด ุ 

ไมเ่กิน  

2 เดือน 

รองแพทย/์

รองบรหิาร 

เภสชั/พสัด ุ

30 มีการด าเนินการควบคมุภายใน

ของหน่วยงานครอบคลมุ  

รอ้ยละ 100 รองบรหิาร บรหิาร/การเงิน/

พสัด/ุบญัชี 

31 ดชันีช้ีวดัทางการเงินของหน่วย

บรกิารสขุภาพในเครอืขา่ย  

ไมติ่ดวิกฤต รองการเงิน

การคลงั 

คกก. CFO 



S5 พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดี โดยหลกัธรรมาภิบาล 

G11: โรงพยาบาลมีระบบบรหิารจดัการภาครฐัท่ีดี ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ล าดบั  KPI ค่าเป้าหมาย 
ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

32 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นการ

จดัซ้ือจดัจา้ง 

1.1 การมีผลประโยชน ์

1.2 ความไมโ่ปรง่ใส ไมเ่ป็นธรรม 

ลดลง 50 % รองบรหิาร คกก.ตรวจสอบ

ภายใน/พสัด/ุ

นิติกร 

33 จ านวนอบุติัการณก์ารจดัซ้ือจา้ง

ลดลง  

50 %  รองบรหิาร คกก.ตรวจสอบ

ภายใน/พสัด/ุ 

นิติกร 

34 ผลการตรวจสอบภายใน 

ลดลง  

50 % รองบรหิาร คกก.ตรวจสอบ

ภายใน/พสัด/ุ 

นิติกร 



S5 พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดี โดยหลกัธรรมาภิบาล 

G12: ดา้นการพิจารณาความดีความชอบ 

ล าดบั  KPI ค่าเป้าหมาย 
ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

35 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุธรรม

จรยิธรรมของบคุลากร ลดลง 

 50 % รองแพทย ์ คกก.  

รพ.คณุธรรม 

G13: บคุลากรมีคณุธรรม จรยิธรรม 

ล าดบั  KPI ค่าเป้าหมาย 
ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

36 ผา่นการประเมิน รพ.คณุธรรม รองแพทย ์ คกก.  

รพ.คณุธรรม 



S6 พฒันาเครือข่ายระบบสขุภาพ 

G14: พฒันาระบบบรกิารปฐมภมิูใหมี้คณุภาพและสอดคลอ้งกบัโรคท่ี

ส าคญัของ PCT และ SP เพ่ือลดอตัราป่วย และอตัราการเสียชีวิต 

ล าดบั  KPI ค่าเป้าหมาย 
ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

37 อตัราป่วยโรคท่ีส าคญัของ 

PCT/SP ลดลง  

10% รองปฐมภมิู วสค./ ทกุ PCT 

38 อตัราการเขา้ถึงบรกิาร 

1669 เพ่ิมข้ึน 

50% รองแพทย ์ วสค./ ทกุ PCT 

/ ER 



S6 พฒันาเครือข่ายระบบสขุภาพ 

G15: ประชาชนทกุกล ุม่วยัมีสขุภาพดี และสามารถดแูลสขุภาพตนเองได ้

ล าดบั  KPI ค่าเป้าหมาย 
ผ ูร้บัผิดชอบ 

รอง ผอ. หน่วยงาน 

39 รอ้ยละของพ้ืนท่ีมีคลินิกหมอ

ครอบครวัไดต้ามเป้าหมาย 

รอ้ยละ 100 รองปฐมภมิู วสค./รพ.สต. 

40 อายคุ่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนไดต้าม

เป้าหมาย 

ชาย 72 ปี 

หญิง 78.8 ปี 

รองปฐมภมิู วสค. 


